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Wohngenossenschaft,,Neuer Weg* eG
SchmelzhittenstraBe 36, 07545 Gera
Telefon: (0365)82550-6

Fax: (0365) 8 2550 - 82

E-Mail: wohnen@wg-neuerweg.de
www.wg-neuerweg.de

Kaufmannischer Vorstand

Jana Scherer
Telefon: 0365825 50-6
wohnen@wg-neuerweg.de

Ute Werner
Telefon: 0365 82550 - 77
UteWerner@wg-neuerweg.de

Buchhaltung, Mitgliederwesen

Anja Mehlhorn
Telefon: 0365 82550 - 74
AnjaMehlhorn@wg-neuerweg.de

Hausverwaltung Langenberg

Annett Schwendel
Telefon: 0365 82550 - 73
AnnettSchwendel@wg-neuerweg.de

Hausverwaltung Lusan, Zwotzen

Daniel Zimmermann
Telefon: 0365 82550 - 71
DanielZimmermann@wg-neuerweg.de

Hausverwaltung Bieblach-Ost, Ostvie
Untermhaus, Zentrum

Anne Miller
Telefon: 0365 82550 - 84
AnneMueller@wg-neuerweg.de

A ; i
Technik, Instandsetzung und Service

Conny Bart
Telefon: 0365 82550 - 86
ConnyBart@wg-neuerweg.de

l‘

NEUERWEG

WOHNGENOSSENSCHAFT

Offnungszeiten:
Mo./Mi./Do. 8-12 und 13-17 Uhr
Dienstag 8-12 und 13-15Uhr
Freitag 8-13 Uhr

und nach Vereinbarung
Sprechzeit: mittwochs 14 -17 Uhr

Technischer Vorstand

Jana Hofer
Telefon: 03658 2550-6
wohnen@wg-neuerweg.de

o

Claudia Kretzschmar
Telefon: 03658 2550 -6
wohnen@wg-neuerweg.de

Betriebskosten und Mahnwesen

Katja Pfannenschmidt
Telefon: 0365 82550 - 882
KatjaPfannenschmidt@wg-neuerweg.de
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Hausmeister Langenberg

Jens MieB3ler, Marc Friedrich
Biiro Steinbeckstrafle 23

-

Hausmeister Lusan und Zwotzen

André Kreft, Sven Metzner
Biiro Zeulsdorfer Strale 71

Hausmeister Bieblach-Ost, Ostviertel,
Untermhaus, Zentrum

Lutz Massinger,
Christian Liebetrau
Biiro A.-S.-Makarenko-Str. 51

Offentlichkeitsarbeit

- Maria Riedel
Telefon: 0365 82550 - 881
MariaRiedel@wg-neuerweg.de

Mitglieder des Aufsichtsrats: Dr. Wolfgang Neudert, Albrecht Ranger, Peter Tasche, Sylvia Greyer, Matthias Bartscht




WAS SIND HAVARIEN? WO HOLEN SIE HILFE?

3 STORUNG WAHREND DER GESCHAFTSZEIT

Tritt eine Storung innerhalb unserer Geschéftszeiten auf, melden Mieter diese unserer Geschéftsstelle.

@ 0365 825506 (Mo., Mi., Do. 8-16 Uhr, Di. 8—15 Uhr, Fr. 8—12 Uhr)

3 STORUNG AUSSERHALB DER GESCHAFTSZEIT

Tritt eine Stérung auBBerhalb unserer Geschaftszeiten auf, muss zundchst eingeschétzt werden,
ob es sich um eine Havarie handelt.

Unter einer Havarie versteht man ... eine plotzlich auftretende Stérung, die eine unmittelbare Gefahr fir das
Leben und die Gesundheit fiir Menschen darstellt bzw. zur Beschddigung oder Zerstérung von Sachwerten wie
Gebauden, Gebaudeteilen, Ausriistungs- und Ausstattungsgegenstanden und Wohnungseinrichtungen fiihrt.
Es handelt sich dabei um Notsituationen, deren Beseitigung oder auch notdurftige Behebung keinen Aufschub
dulden, weil unangemessene Beeintrachtigungen oder weitere Schaden die Folgen waren. Sie erfordern
sofortiges fachkundiges Eingreifen (z.B.: Abdichten, Uberbriicken, Abschalten).

WASSER / ABWASSER

m Ausfall der Wasserversorgung
W kein Warmwasser (nur an Wochenenden
und feiertags 620 Uhr)
W Rohrbruch an Wasser- oder Abwasserleitungen
| defektes Ventil mit erheblichem Wasseraustritt
B Grundleitung und Fallstrang verstopft
(nicht bei Verstopfungen von Spiile, Wanne und
Waschbecken innerhalb der Wohnung)

SONSTIGES

m Vandalismus in Verbindung mit Zutrittssicherheit,
Strom und Wasser

M Fenster im Erdgeschoss geht nicht zu schlieBen

m Dach undicht (Wassereinbruch)

W Sturmschaden (z.B.: herabstiirzende Bauteile von
Dachern und Fassaden)

W Feuer in der Wohnung oder sonstigem Gebaudeteil

ELEKTRIK

m Hausanschluss defekt

B Gesamte Wohnung ohne Spannung
(Sicherungen jedoch in Ordnung)

M elektrische Brande oder Schmoren in Schaltern,
Steck- und Abzweigdosen sowie Kabelbrande
(starke Geruchsbelastigung/Rauchentwicklung)

W Totalausfall der Treppenhausbeleuchtung

M Leitungskurzschluss

HEIZUNG / GAS

M Rohrsystem/Heizkorper geplatzt

W stark tropfender Heizkorper

m Ausfall aller Heizkérper bei AuBentemperaturen
unter 15°C (nicht bei einzelnen Heizk&rpern)

W Gasgeruch in der Wohnung, im Treppenhaus
oder im Keller

m Verpuffung an Gasthermen und Gaskesselanlagen

ZERN

Stufen Sie die Storung als Havarie ein, kontak-
tieren Sie bitte die baulNTERN Service GmbH.

@ 0365737980

aullerhalb der Geschéftszeiten
der WG ,Neuer Weg" eG

Handelt es sich nur um eine Stérung,
melden Sie diese bitte zur nachstmaglichen
Geschiftszeit in der Geschiftsstelle.

Der Havariedienst darf dazu nicht beansprucht werden.
Andernfalls tragt der Mieter die entstehenden Kosten! y




